VIEN QUAN TRI KINH DOANH
PON VI AU TIEN AP DUNG MO HINH PAO TAO MOI

PGS.TS. NGUT Hb Sy Sa

Nguyén Vién Truong ddu tién

Ngay 27/12/1997 B¢ truong Bo Gido duc — Pao
tao Nguyén Minh Hién ky quyét dinh thanh 1ap Vién
Quan tri Kinh doanh trén co sé Trung tam Dao tao
va Boi dudng can bo quan 1y Kinh té va Quan tri
Kinh doanh ctia Truong Dai hoc Kinh té Qudc dan.

Day 1a mé hinh dau tién Vién trong Truong cb
nhiém vu Pao tao va Bdi dudng can b c6 trinh d
Thac sy Quan tri Kinh doanh. M6 hinh Vién Quan
tri Kinh doanh c6 chic nang cua Truong Kinh
doanh. Do d6, tiéng Anh dugc viét Business School.

1. Qua trinh thanh lap Vién Quaén tri Kinh
doanh

Khi dat nuéc chuyén ddi co ché quan 1y, tir nén
kinh té ké hoach hoéa tap trung sang nén kinh té thi
truong, Viét Nam ding trudce thach thirc 1n 1a thiéu
nguén nhan luc c6 trinh d6, thiéu kinh nghiém quan
Iy theo co ché méi,... Trude tinh hinh do, Thuy
Pién— nudc Bic Au dau tién phan d6i cAm van, bao
véy kinh té Viét Nam bang cach gitip Viét Nam thuc
hién Dy 4n “H6 trg mot trung tim dao tao quan 1y
hién dai thudc Pai hoc Kinh t& Qudc dan”. Du 4n c6
3 giai doan (1993-1995; 1995-1997; 1997-1999).
Muc tiéu tong thé ctia Dy 4n 1a nang cip Trung tim
Dao tao bdi dudng can bd Quan 1y Kinh té va Quan
tri Kinh doanh, Pai hoc Kinh té Qudc dan thanh mot
co s& dao tao hién dai, da dich vu c6 chat luong
cao— Truong Pai hoc Kinh doanh.

Qué trinh thyc hién dy 4n ciing 14 qua trinh phén
dau cua Trung tdm Dao tao va Boi dudng can bo
quéan 1y Kinh té va Quan tri Kinh doanh noi riéng va
ctia Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan noéi chung
cung voi su giup do cua Sida va Hoi ludt gia Thuy

dién, sy tham gia giang day truc tiép ctiia Trudng
Pai hoc Tdéng hop Boise, Bang Idoho, Hoa ky (don
vi tring thau thyuc hién du an) va Vién Quan ly Poon
Kam Kai (PPPI) Pai hoc Téng hop Hong Kong (sau
ngay Hong Kong trao tra vé Trung Qudc, cong ty tu
van S&L thay thé) dugce chon 1am t6 chie tu van.

Két thic giai doan II cua Du 4n (1995-1997)
“Ban Piéu hanh Dy an” gém dai dién Ban Giam
hiéu 1am truong ban (giai doan I — C6 GS.TSKH.
Ng6 Dinh Giao; giai doan Il — GS.TSKH Luong
Xuan Quy) cting mot s6 phong ban va Ban Lanh dao
Trung tam... Phéi hop véi cac don vi thuc hién —
Trudng Pai hoc Boise, co quan tu van cong ty S&L
trao doi véi Sida 1ap du an “nang cdp Trung tim”
thanh truong Pai hoc Kinh doanh thudc truong Dai
hoc Kinh t& Qudc dén trinh lanh dao Bo.

Sau nhiéu 1an trao déi, cac vu chirc nang va lanh
dao Bo théy rﬁng, dé 1ap mot truong Pai hoc moi
trong Trudng Dai hoc phai chuan bi du diéu kién va
phai duoc Tha tuéng Chinh phu cép phép. Do do,
doi hoi phai co thoi gian va nhu vay khéng phu hop
véi thoi gian con lai cia Dy an. Vi vdy, Bo chu
truong thanh 1ap Vién trong Trudng. Va Vién Quan
tri Kinh doanh ra doi.

Vién Quan tri Kinh doanh da duogc thanh lap.
Cong viée tiép theo phai khan truong xay dung luc
luong, phat trién chwong trinh va tién hanh dao tao
Thac s§ Quan tri Kinh doanh cho dat nude.

2. Xay dung lyc lwgng

2.1. Xdy dung doi ngii gidng vién

Vién Quan tri Kinh doanh ra doi véi muc dich
xdy dung va phat trién thanh co s& Pao tao, bdi
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dudng can bd quan tri kinh doanh (Truong Kinh
doanh) c6 trinh d6 chuyén mon (nghién ctru, giang
day va tu vin) cao va c6 kha ning quan 1y kinh
doanh trong méi trudng méi, dap ung véi thuc tién
luén bién dong cua thi truong... Do do, Vién da chon
lua mdt s sinh vién tdt nghiép cac khoa MBA cua
Duy 4n lam giao vién (xem phu luc):

- Khoa I ¢6 18 nguoi;

- Khoéa II c6 5 nguoi;

- Khoa II ¢6 3 nguoi.

Nhiing sinh vién nay la gido vién cac Khoa cua
Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan, tot nghié¢p thac
sy QTKD (do Truong Boise-My, giang day va cap
bang) véi cac chuyén nganh khac nhau, dugc phan
cong vao 3 bd mon: BO mon Quan ly chung, Bo
mon Quan tri Marketing va van hanh; Bo moén Tai
chinh — K& toan).

Doi ngii giang vién cua Vién tiép tuc duoc boi
dudng, ning cao trinh d vé chuyén mén ciing nhu
tiéng Anh. Cac giang vién tham gia thinh giang cac
nudc nhu My (truong Boise, truong Utah, truong
Washington, truong Idiana, trudong Oregon...);
Hong Kong, Australia, Singapore hodc tu nghiép tai
cac doanh nghiép.

Cac giang vién con tham gia hoi thao qudc té,
trao doi va mo rong kién thie cling nhu hoc hoi kinh
nghiém quan 1y vé linh vuc chuyén mén ctia minh &
cac nude thude cac Chau luc.

Vién Quan tri Kinh doanh ciing tao co hoi cho
giang vién tham gia cdc chuong trinh ddo tao tién sy
0 cac nudc khac nhau (01 nghién cuu ¢ My, 01
nghién cru & Anh; 01 nghién ctru & Uc; 01 nghién
ctru 6 Phap; 03 nghién cuu ¢ Singapo va 04 nghién
ctru tai Vit Nam).

Nhu vay, nhiing giang vién ctua Vién ngoai viéc
duoc dao tao trinh do thac sy QTKD con dugc dao
tao vé phuong phap giang day cao hoc, phuong
phap nghién ctru, tu van va boi dudng quan 1y giap
ho c6 kha nang giang day cac chuong trinh tuong tu
& Viét Nam phi hop chuin muc qudc té.

Do 1a lgi thé riéng cua Vién Quan tri Kinh doanh.

2.2. Lanh dao Vién

Lanh dao Vién c6 04 nguoi, 01 Vién Trudng
(nguyén la Giam déc Trung tdm); 03 Pho Vién

Trudng (01 Thac s§ vira tot nghiép MBA khoéa I, 01
nguyén Pho Giam ddc Trung tdm, 01 nguyén trg ly
du an Sida).

Vién Quan tri Kinh doanh chiu sy lanh dao truc
tiép cua Ban Giam Hi¢u truong Pai hoc Kinh té
Quéc dan, vtra tu chiu trach nhiém moi hoat dong
cua Vién. Do d6, Vién phai xay dung diéu 1¢ hoat
dong, vira phai ban hanh quy tic quan Iy nhan su, tai
chinh, hoat dong giang day va phat trién chuong
trinh, vira phai quan ly khéi lugng tai san phuc vu
giang day, hoc tap va nghién ctru (Sida tai trg) vira
phéai quan tam dén hoat dong ddi ngoai, quan hé
quéc té,...

Do @6, 1anh dao Vién vura phai tu boi dudng nang
cao trinh d§ quan ly, vira phai chu dong sang tao
trong moi hoat dong dé dap tmg yéu cdu mai dit ra.
Lanh dao Vién md rong quan h¢, tham gia cac hoi
thao trao d6i kinh nghiém quan 1y v&i Hiéu trudong
cac truong Kinh doanh & Pong Nam A, Lanh dao
Vién duoc bdi dudng tiéng Anh co ban va nang cao
(d6i voi cac ddng chi kha nang tiéng Anh con han
ché)...

3. Phit trién chwong trinh dao tao, twr vin va
nghién ciru khoa hoc

3.1. Xdy dung va phdt trién chwong trinh dao
tao

a. Chirong trinh cdp bang:

- Chuong trinh Henley MBA- La chuong trinh
hop tac gitra truong quan Iy Henley ctia vuong qubc
Anh voi truong PH KTQD do Vién QTKD dai dién.
Chuong trinh niy giang bang tiéng Anh va do Hen-
ley cip bang. Cho dén nim 1999, 07 khéa (Ha Noi
04 khoa va TP HCM 03 khoa) gdom hon 100 sinh
vién (xem phu lyc sau).

- Chuong trinh Swinburne (Minta)- Pay la
chuong trinh cao hoc ké toan bang tiéng Anh, 1a su
hop tac gitta Vién QTKD — BH KTQD va trudong
Swinburne University of Technology, Australia.
Chuong trinh bit dau 11/1998 va da c6 04 khoa khai
giang (02 6 Ha N¢6i, 02 ¢ TP HCM) véi 70 hoc vién.

- Chuong trinh NEU MBA — Day la chuong trinh
do Vién QTKD thiét ké va phat trién, giang day
bang Tiéng Viét trén co s chuong trinh cao hoc
quan tri kinh doanh do Truong Boise cung cép;
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dugc Truong DH KTQD va B6 GD& BT chip nhan
va cap bang. Hién da c6 02 khoa (dén cudi 1999).

- Chuong trinh English MBA — Dé dap tng nhu
cau hoc tap cua xa hoi va yéu cau phat trién nguén
nhan lyc c6 trinh d§ va quan tri kinh doanh, Vién da
thiét ké va phat trién chuong trinh dao tao cao hoc
quan tri kinh doanh bang Tiéng Anh do giang vién
cia Vién giang day va huéng dan ludn vin tdt
nghiép. Vién di phan cong gidng vién chuan bj tai
liéu, dat mua thém sach nudc ngoai... va da trinh
BGH va B6 GD&DT. Chuong trinh nay s€ dugc
trién khai tir 2001 tro di.

b. Chuwong trinh ngan han

Trén co s& trung tim dao tao... két hop véi su
giup do cua cac chuyén gia Dy an, Vién da xay dung
duoc mot hé théng chuong trinh dao tao ngén han
da dang, phong phu phu hop véi nhu cau hoc tap,
bdi dudng can bd quan 1y ciia doanh nghiép, cac to
chirc kinh té- xa hoi ctia cac thanh phan kinh té. Cu
thé:

- Chuong trinh phat trién quan 1y cip cao (goi tit
chuong trinh EXE) nhu: tai chinh, ké toan, Market-
ing, quan tri nhan lyc, quan tri van hanh, Chuong
trinh dao tao can bo quan 1y cap cao do Thuy Pién
tai tro. Vién da to chtic duoc 02 khoa véi 35 hoc
vién (01 khoéa 6 TP HCM 19 hoc vién; 01 khoa & Ha
Noi véi 16 hoc vién). Pé dam bao chit lugng cao,
nhom gidng vién cua Vién tham gia chuong trinh
duoc tu nghiép ¢ Thuy Dién 01 thang.

- Chuong trinh hd trg doanh nghiép vira va nho
(SME): Chuong trinh SME da phdi hop véi cac
chuyén gia nudc ngoai to chirc cac 16p bdi dudng
cho cén bd 1anh dao doanh nghiép va da bién soan
dugc 02 bo tai lieu (Marketing va quan tri nguén
nhan lyc). Pay 1a chuong trinh mé&i nhung rat thiét
thuc dbi voi su phat trién kinh té & Viét Nam.

- Chuong trinh boi dudng nghiép vu ngan han

Vién thudng xuyén t6 chirc cac 16p boi dudng
nghiép vu ngin han nhu quan tri kinh doanh, Mar-
keting, k¥ ning ban hang, nghiép vu ké toan, nghiép
vu quan tri van phong, phan tich va quan tri tai
chinh doanh nghiép,... thong qua ky hop dong véi
cac cong ty, doanh nghiép, cac dia phuong hodc mé
tai Vién cho nhiing nguoi c6 nhu ciu ning cao
nghiép vu quan 1y san xuat kinh doanh. ..

3.2. Phat trién hoat djng tw vin

Thoi gian thuc hién du an cling la thoi gian Vién
trién khai va phat trién céng tac tw van cho khach
hang mot cach s6i dong nhét. Céc hoat dong tu van
bao gém: nghién ctru thi truong, danh gia nhu cau
khach hang vé cic mit, phan tich tinh hinh hoat
dong va xu hudng phat trién cua doanh nghiép. ..

Khach hang gém cac t6 chic va doanh nghiép
trong nudc, to chic va doanh nghiép nudc ngoai
nhu Ford, UNDP, phong dich vu thuong mai My
(thudc bai st quan My), cong ty Coca — Cola, Cong
ty Gidy Bai Bang, “Du 4n cai cach hanh chinh tai
Pic Lic” do cong hoa Ao tai tro...

3.3. Phdt trién hoat dpng nghién civu khoa hoc

Nghién cuu khoa hoc 1a mdt trong nhitng nhiém
vu cua giang vién. Vi vay, viéc tao moi diéu kién va
khuyén khich giang vién tham gia nghién ctru cac
van dé vé hoc thuat cling nhu giai quyét nhiing van
dé thuc tién dat ra. Tuy nhién, doi ngii giang vién
ctia Vién vira tot nghiép thac sy, vira dam bao khi
luong giang day & Vién rat 16n. Cho nén, trudc mat
tap trung strc viét bai giang (di xuit ban 15 tap bai
giang cic mon bang tiéng Viét), viét bai tap tinh
hudng (d3 xuat ban tap bai giang tinh hubng véi 55
bai miu duc két tir thuc tién). Pay 1a ¢b ging 16n va
da dé lai tiéng vang cho Vién.

Vién cling tao diéu kién dé giang vién tham gia
hoi thao Khoa hoc qudc té & My, Singapore, Aus-
tralia, Philippine, Trung Qudc... cong tac voi
chuyén gia, gido su cac nudc nghién ciru nhitng
chuyén dé khoa hoc can thiét. ..

Toém lai, voi khoang thoi gian 03 nam (1997 -
1999) xay dung va phat trién, Viéen QTKD — PH
KTQD di lam duge nhidu viée va dat dugc nhiing
két qua nhat dinh nhu phat trién doi ngii giang vién,
phat trién chuong trinh va dao tao cac hé thac sy
QTKD (xem phu luc), phat trién hop tac véi cac t6
chirc va cac nude trén thé gidi; phat trién cac hoat
dong tu van va nghién ctru khoa hoc. .. di nang tim
Vién QTKD va tao niém tin cho cic doanh nhan.
Day 1a nhimng diéu kién hét sirc co ban dé Vién phat
trién bén vimng trong thé ky XXI1.0J
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Phu luc:
Phu luc 1: S6 sinh vién MBA do SIDA tai tro cac khéa

Khoéa SO tuyén vao S6 tot nghié¢p S6 khong tot
nghiép
Tong so | Gido vién Ngoai Tong so Gido Ngoai Tong GV
KTQD truong vién truong i) KTQD
KTQD
1 33 30 3 29 27 2 4 3
2 30 16 14 26 12 14 4 4
3 30 21 9 29 20 9 1 1
Tong 93 67 26 84 59 25 9 8
Phu luc 2: S6 sinh vién chuong trinh HENLEY MBA
Khéa Ha Nji TP Ho6 Chi Minh
Khai giang So hoc vién Khai giing So hoc vién
1 11/1996 19 5/1997 14
2 9/1997 16 5/1998 24
3 9/1998 11 5/1999 20
4 9/1999 11
Phu luc 3: S6 sinh vién cao hoc ké toan Swiburne
Khéa Ha Nji TP Ho Chi Minh
Khai giang So hoc vién Khai giang So hoc vién
1 11/1998 18 12/1998 12
2 11/1999 14 12/1999 22
3 du kién 11/2000 14 12/2000 20
Phu luc 4: S6 sinh vién Chwong trinh NEU — MBA
Khéa Khai giang S6 hoc vién S6 tot nghiép Ghi chu
1 6/1996 36 36
01 hoc vién sinh
2 6/1997 48 47 gia han vi ban
cong tac
3 10/1999 30
4 du kién 10/2000 50
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